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Nr zamoéwienia: S2B/09/30

ZAPYTANIE OFERTOWE
(wraz ze specyfikacjg zamdwienia)
z dnia 11 grudnia 2009 roku

dotyczace: swiadczenia ustug badania rynku - marketing w ramach projektu , S2B Science 2

Business Inkubator Innowacyjnosci”, nr wniosku o dofinansowanie: WND-POIG.03.01.00-00-

009/09, ztozony do Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci w dniu 24 marca 2009 r., w
ramach konkursu z dziatania 3.1 Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka”

O Projekcie w ogdlnosci:
Nazwa Projektu: S2B Science 2 Business Inkubator Innowacyjnosci.
Finansowanie: Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka, 2007-2013.

Partnerzy:

e Centrum Innowacji i Transferu Technologii Lubelskiego Parku Naukowo-
Technologicznego

e Instytut Maszyn Przeptywowych im. Roberta Szewalskiego Polskiej Akademii Nauk

e® Politechnika Warszawska, Wydziat Elektroniki i Technik Informacyjnych Instytut
Informatyki

o Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie

Cechy Projektu:

® trzy branze, w ramach ktérych mogg by¢ zgtaszane pomysty: biotechnologia i
telemedycyna, energia odnawialna oraz technologie informatyczne i mobilne

o wysokos¢ dofinansowania dla realizacji Projektu z Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka, 2007-2013: ponad 19 min zt

e mozliwos¢ wsparcia finansowego pomystodawcéw, w kwocie do 200 tys. EURO (kazdy
podmiot), poprzez wejscie kapitatowe, w celu stworzenia innowacyjnych spétek
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e wypetnienie tzw. luki kapitatowej, pierwszego etapu w finansowaniu
rozpoczynajgcych dziatalnos¢ innowacyjnych pomystow

W ramach Projektu przeanalizowanych bedzie okoto 350 pomystéw dotyczgcych dziedzin
objetych Projektem. Z przeanalizowanych pomystéw okoto 65 bedzie poddana wstepnym
analizom na etapie Preinkubacji 1. Nastepnie okoto 27 pomystéw (sposrdod 65 z etapu
Preinkubacja 1) na etapie Preinkubacji 2 zostanie poddanych pogtebionym analizom
przydatnosci i innowacyjnosci technologii oraz przygotowany zostanie plan
komercjalizacji. Ostatecznie na etapie Preinkubacji 3 pozostanie minimum 12 pomystéw
(sposrdd 27 z etapu Preinkubacja 2), a etap ten bedzie zdominowany przez dziatania
majgce na celu komercjalizacje pomystdw - w szczegdlnosci przygotowanie wdrozen
testowych i ocena ich wynikéw, przygotowanie Memorandum Inwestycyjnego oraz
warunkéw brzegowych transakcji (Umowa Inwestycyjna), opracowanie dokumentow
strategicznych  determinujgcych  komercjalizacje  pomystu:  biznesplany, plany
marketingowe, plany sprzedazy itp. Na wszystkich etapach Preinkubacji przewidziane jest
Swiadczenie ustug badania rynku - marketingu objetych niniejszym Zapytaniem
Ofertowym na zasadach opisanych we wzorze umowy stanowigcym zatgcznik numer 1 do
niniejszego Zapytania Ofertowego.

W wyniku przeprowadzenia powyzej ogdlnie opisanych etapdw Preinkubacji (1,2,3) bedzie
przeprowadzony etap komercjalizacji, zakoriczony wejsciem kapitatowym.

Ustugi ktorych dotyczy niniejsze Zapytanie Ofertowe bedg realizowane stosownie do
biezgcych potrzeb Zamawiajgcego w okresie trwania Projektu, od 21.12.2009 roku do
30.06.2012 roku.

Wiecej informacji o Projekcie znajduje sie pod adresem http:// www.science2business.pl/

Wiecej informacji na temat programu POIG dostepnych jest na stronach internetowych
PARP.

SEKCJA I: ZAMAWIAJACY:

Fundacja na Rzecz Budowy Spoteczeristwa Opartego na Wiedzy "Nowe Media"
ul. Wilamowskiego 10
10-718 Olsztyn

KRS 0000174579
NIP 739-33-69-041
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SEKCJA 11: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1. Opis zamdéwienia:

1.1. Nazwa nadana zamoéwieniu przez Zamawiajgcego: Swiadczenie ustug badania rynku -
marketing w ramach projektu ,,S2B Science 2 Business Inkubator Innowacyjnosci”

1.2. Rodzaj zamdwienia: ustugi

1.3. Okreslenie przedmiotu oraz wielkosci lub zakresu zamoéwienia:

Przedmiotem zamdwienia bedzie swiadczenie (w okresie od 21.12.2009 do 30.06.2012)
ustug badania rynku - marketingu z zakresu oceny marketingowej pomystow
innowacyjnych, perspektyw i potencjatu tworzonych podmiotéw innowacyjnych,
przygotowania badan/analiz rynkowych i marketingowych, budzetowania, podstaw
marketingu przedsiebiorstwa. W rezultacie $wiadczonych ustug beneficjenci zostang
wyposazeni w wiedze i narzedzia, ktdre przygotujg ich do wykorzystania praktycznych
umiejetnosci marketingowych dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. W ramach
zamowienia ustugodawca przeprowadzi ustugi obejmujgce doradztwo grupowe oraz
indywidualne konsultacje dla ok. 27 pomystodawcow.

Sposab realizacji zamdwienia

Celem beneficjenta korzystajgcego ze wsparcia jest jak najlepsze przygotowanie sie do
rozwoju swojego przedsiewziecia. Indywidualne konsultacje majg na celu przekazanie
pomystodawcy praktycznej wiedzy i umiejetnosci w zakresie opracowywania
efektywnego planu marketingowego, ktory bedzie podstawg decyzji co do wsparcia
finansowego pomystodawcy. Ponadto s$wiadczone przez Oferenta ustugi beda
obejmowaty proces oceny wybranych przez Komitet Sterujgcy Projektu 27
pomystodawcéw w zakresie dziatarn marketingowych.Ocena ma na celu okreslenie
potencjatu rozwoju przysztych przedsiebiorstw opierajgcych sie na rozwigzaniach
innowacyjnych, na podstawie ktdrej bedzie podejmowana decyzja o przyznaniu
pomystodawcy srodkow finansowych.
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Zakres merytoryczny zamowienia

Na etapie Preinkubacji w zakresie sSwiadczonych ustug zostang zaplanowane i
przeprowadzone nastepujgce dziatania:

- wstepna ocena marketingowa koncepcji przedsiewziecia

- oczekiwania Klientéow i Konsumentéw

- okreslenie potencjatu rynkowego (wielkos¢, wartosc)
- przygotowanie badarn/analiz rynku

- zatozenia i cele badan (wtdrne, pierwotne, jakoSciowe, iloSciowe)
- przygotowanie zatozen marketingowych

- cele

- marketing mix - 4 P (product, price, place, promotion)
- przygotowanie planu marketingowego

- cele (produkt/ustuga, komunikacja)

- harmonogram
- przygotowanie budzetu marketingowego

Rezultat pracy Wykonawcy

- raporty ze spotkan z pomystodawcami (lista obecnosci, zakres merytoryczny spotkania)
- raport “wstepna ocena marketingowa” przedsiewziecia

- raport ,zatozenia dla badar/analiz rynku”

- raport ,,zatozenia marketingowe”

- raport ,,plan marketingowy”

- raport , budzet marketingowy”

Przewidywana (ale nie wigzgca Zamawiajgcego) ilos¢ godzin $wiadczenia ustug
badania/analiz rynku i ustug marketingowych objetych niniejszym zamoéwieniem 1350
(tysigc trzysta piec¢dziesigt) godzin.

2. Czy dopuszcza sie ztozenie oferty czesciowej: nie
3. Czy dopuszcza sie zfozenie oferty wariantowej: nie

4. Czas trwania zamodwienia: swiadczenie ustug badania rynku - marketingu w okresie od
21 grudnia 2009 roku do 30 czerwca 2012 roku.

5. Wymagane wadium: nie
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6. Tryb postepowania: przetarg pisemny w trybie konkurencyjnym

SEKCJA 1ll: POZOSTALE INFORMACIE (W SZCZEGOLNOSCI O CHARAKTERZE PRAWNYM,
EKONOMICZNYM, FINANSOWYM | TECHNICZNYM):

1. Opis warunkéw udziatu w postepowaniu:

1.1. Oferenci biorgcy udziat w postepowaniu muszg posiadaé stosowne
doswiadczenie w zakresie analogicznym lub zblizonym do specyfiki
zamowienia oraz wykazac¢ sie odpowiednimi kwalifikacjami (pod rygorem
wykluczenia Oferenta z postepowania).

1.2. Oferenci sg uprawnieni do powierzania podwykonawcom ustug
bedacych przedmiotem zamowienia. Jeden Oferent moze ztozy¢ tylko
jedng oferte (pod rygorem pozostawienia bez rozpoznania wszystkich
ofert danego Oferenta).

1.3. Oferta powinna by¢ ztozona na piSmie (pod rygorem niewaznosci) z
wykorzystaniem Formularza Oferty stanowigcego Zatgcznik numer 2 do
niniejszego Zapytania Ofertowego (pod rygorem wykluczenia Oferenta z
postepowania).

2. Podmioty ubiegajgce sie o zamdwienie muszg spetnia¢ tacznie, niezaleznie od
innych okreslonych w niniejszym Zapytaniu Ofertowym, nastepujgce warunki:

2.1. prowadzg dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie $wiadczenia ustug badania/analiz rynku i
doradztwa marketingowego.

2.2. posiadajg niezbedna wiedze i doswiadczenie w zakresie objetym zamodwieniem,

2.2.1. Doswiadczenie w projektach dotyczacych ustug badania/analiz rynku i
doradztwa marketingowego:

(1) Oferent w ostatnich 3 latach zrealizowat minimum 3 projekty polegajgce na
Swiadczeniu ustug badan/analiz rynku i marketingowych oraz przygotowywania
planéw marketingowych dla 0sdb rozpoczynajgcych dziatalnos¢ gospodarczg lub
podmiotdw z sektora Matych i Srednich Przedsiebiorstw. Warunek ten
Zamawiajgcy uzna za spetniony, jezeli Oferent do oferty dotgczy ogdlny opis
minimum 3 projektéw, zrealizowanych w ostatnich 3 latach polegajacych na
Swiadczeniu ustug badania/analiz rynku i ustug marketingowych oraz
przygotowywania planéw marketingowych dla 0sdéb rozpoczynajgcych
dziatalno$¢ gospodarcza lub podmiotéw z sektora Matych i Srednich
Przedsiebiorstw.
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(2) Oferent posiada minimum 3 lata doswiadczenia w zakresie badan/analiz
rynkowych i ustug marketingowych .

(3) Oferent posiada minimum 2 lata doswiadczenia w zakresie przygotowania
badan/analiz rynkowych i ustug marketingowych dla nowotworzonych
przedsiewziec typu seed i start up.

Ocena spetfniania warunkéw udziatu w postepowaniu bedzie dokonywana wg kryteridw:
,tak” — , nie” i zostanie przeprowadzona w oparciu o ztozong przez Oferenta oferte (wraz z
wymaganymi innymi dokumentami i oswiadczeniami). Niespetnienie przez Oferenta
przynajmniej jednego warunku udziatu w postepowaniu skutkuje wykluczeniem z
postepowania takiego Oferenta. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo szczegétowego
sprawdzenia zgodnosci ztozonej przez Oferenta oferty ze stanem faktycznym, w tym réowniez
poprzez wezwanie Oferenta do wyjasnien. Brak wyjasnien ze strony Oferenta bedzie
skutkowat wykluczeniem takiego Oferenta z postepowania. Ocenie i wyborowi podlegac
beda jedynie Oferty wazne, sporzgdzone i ztozone Zamawiajagcemu zgodnie z niniejszym
Zapytaniem Ofertowym.

3. Kryteria oceny ofert:

3.1. najnizsza cena - stawka brutto (z VAT) w ztotych polskich za jedng godzine pracy
kazdego konsultanta; waga tego kryterium - 70%;

3.2. ilos¢ projektow zrealizowanych w ostatnich 3 latach przez Oferenta spetniajgcych
wymagania opisane w pdpkt 2.2.1 (1); waga tego kryterium — 30%. Sposdb liczenia
punktéw w ramach tego kryterium bedzie nastepujgcy:

a.  minimum 3 projekty — 10 punktow
b. zakazdy nastepny projekt — 2 punkty, jednak tacznie nie wiecej niz 20
punktéw;

4. Sposob oceny ofert:
Kazda z waznie ztozonych ofert otrzyma liczbe punktéow liczonych zgodnie z

ponizszym wzorem:

p=Sx 70+ Ko

OB MAX

x[30]
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gdzie:

P - liczba punktow przyznanych Oferentowi
CN - najnizsza zaoferowana w postepowaniu Cena,
COB — cena zaoferowana w ofercie badanej

K1lo —suma punktéw za wykazang w ofercie badanej ilo$¢ projektéw, o ktorych mowa
w pdpkt 2.2.1. (1), ktdérych realizacjg legitymuje sie Oferent sktadajgcy oferte badang,
nie wiecej niz 30 punktow,

Klmax — najwyzsza suma punktéw przyznana w postepowaniu ofercie za ilos¢
projektdw, o ktérych mowa w pdpkt 2.2.1. (1), nie wiecej niz 30 punktdow.

5. Inne istotne warunki:

5.1. Ztozona oferta wigze Oferenta przez 30 dni liczac od dnia wskazanego w
niniejszym Zapytaniu Ofertowym jako termin sktadania ofert.

5.2. Z Oferentem ktérego oferta bedzie najkorzystniejsza (tj. otrzyma najwyzszg liczbe
punkdéw), po wybraniu oferty, zostanie zawarta umowa na Swiadczenie ustug badania
rynku - marketingu, przy czym umowa ta bedzie zawarta wg tresci jak w Zataczniku
numer 1 do niniejszego Zapytania Ofertowego. W umowie przy jej zawieraniu
zostanie przyjeta stawka pracy konsultanta podana przez Oferenta w wybranej przez
Zamawiajgcego ofercie.

6. Sposdb przygotowania oferty, termin i miejsce ztozenia oferty:

6.1. Oferte sporzadzi¢ nalezy na zataczonym druku ,Formularz Ofertowy” (zat. nr 2), w
jezyku polskim, w formie pisemnej (pod rygorem niewaznosci oferty). Oferte nalezy
ztozy¢ w zamknietej kopercie, na ktdrej nalezy umiescic¢ napis: ,Odpowiedz na Zapytanie
Ofertowe nr S2B/09/30 z dnia 11.12.2009 r. w ramach projektu ,S2B Science 2 Business
Inkubator Innowacyjnosci” Oferta powinna byé podpisana przez uprawniong do tego
osobe (lub osoby), zgodnie z zasadami reprezentacji danego Oferenta. Wszystkie
zataczniki do Oferty powinny by¢ zatgczone w oryginale lub kopii poswiadczonej za
zgodnos$¢ z oryginatem przez osobe reprezentujagcg Oferenta. Uprawnienie do
reprezentacji Oferenta powinno wynika¢ z zatgczonych do Oferty dokumentéw, w
szczegolnosci z odpowiedniego zaswiadczenia o wpisie do wtasciwej ewidencji lub
rejestru ewentualnie takze z petnomocnictwa. Dokumenty, o ktérych mowa w zdaniu
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poprzedzajgcym, powinny by¢ wystawione nie wczesniej niz 90 dni przed terminem
sktadania ofert. Oferty nie spetniajgce wymogodw okreslonych w niniejszym punkcie beda
pozostawione bez rozpoznania.

6.2. Oferte mozna przestaé¢ pocztg na adres Fundacja na Rzecz Budowy Spoteczenistwa
Opartego na Wiedzy "Nowe Media", ul. Wilamowskiego 10, 10-718 Olsztyn
lub ztozyé osobiscie w siedzibie Zamawiajgcego przy ul. Wilamowskiego 10, 10-718
Olsztyn. Rozpatrywane beda jedynie oferty doreczone osobiscie lub przez operatora
pocztowego do dnia (i godziny) okreslonego w niniejszym zapytaniu ofertowym jako
termin sktadania ofert, niezaleznie od daty nadania.

6.3. Termin sktadania ofert: do dnia 18 grudnia 2009 roku, do godziny 12:00. Oferty
ztozone po terminie ich sktadania zostang odestane Oferentowi bez otwierania.

6.4. Wszelkie dokumenty i informacje sktadane w niniejszym postepowaniu powinny by¢
sporzgdzone w jezyku polskim (sporzgdzone w innym jezyku nie bedg rozpoznawane).
Oferty przygotowywane i sktadane sg na koszt Oferenta.

6.5. Wybodr najkorzystniejszej oferty zostanie dokonany zgodnie z obowigzujgcy u
Zamawiajgcego , Procedurq wytaniania dostawcow zgodnie z zasadq konkurencyjnosci
dla projektu ,S2B Science 2 Business Inkubator Innowacyjnosci”, nr wniosku o
dofinansowanie: WND-POIG.03.01.00-00-009/09, ztozony do Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci w dniu 24 marca 2009 r., w ramach konkursu
z dziatania 3.1 Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka”, przyjetg uchwatg
Zarzadu Zamawiajgcego numer 3/2009 z dnia 01 czerwca 2009 roku.

6.6. Niniejsze Zapytanie Ofertowe zamieszczone jest na stronie internetowej
Zamawiajgcego pod adresem http://www.fnm.pl/, jak réwniez jest dostepne do wgladu
w siedzibie Zamawiajgcego.

6.7. W trakcie postepowania dotyczgcego niniejszego Zapytania Ofertowego, do jego
zakoniczenia rozumianego jako zawarcie umowy z Oferentem, ktéry ztozy
najkorzystniejszg oferte, wszelkie oswiadczenia, zapytania, wyjasnienia, wnioski i
zawiadomienia (z wyjatkiem Oferty i umowy) Zamawiajgcego lub Oferentéw moga by¢
przekazywane drogg elektroniczng, chyba ze Zamawiajagcy w danym konkretnym
przypadku bedzie wymagat zachowania innej formy komunikacji. Zamawiajgcy wskazuje
nastepujgcy adres e-mail do komunikacji z Zamawiajgcym: biuro@science2business.pl
Adres e-mail do komunikacji z Oferentem Oferent wskazuje w sktadanej przez siebie
Ofercie. Wniosek Oferenta o wyjasnienie tresci niniejszego Zapytania Ofertowego bedzie
rozpoznany przez Zamawiajgcego niezwtocznie, przy czym wniosek taki moze by¢ ztozony
przez Oferenta Zamawiajagcemu nie pdzniej niz na dwa dni robocze przed dniem
sktadania ofert (wnioski ztozone po terminie bedg pozostawione bez rozpoznania).
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6.8. Zamawiajgcy zastrzega sobie zmiany warunkéw okreslonych w niniejszym Zapytaniu
Ofertowym, o czym zawiadomi poprzez swojg strone internetowg (pod adresem
http://www.fnm.pl/). W przypadku wprowadzenia takich zmian Zamawiajagcy moze
oznaczyc inny termin sktadania ofert.

6.9. Oferent, ktdrego oferta zostata uznana za najkorzystniejszg, niezwtocznie po
ogtoszeniu wynikdw postepowania i wyborze jego oferty przez Zamawiajgcego, nie
pozniej niz w terminie 3 dni od dnia wyboru oferty, jest zobowigzany do zawarcia umowy
z Zamawiajgcym, wedtug tresci Zatgcznika numer 1 do niniejszego Zapytania Ofertowego.
Umowa zostanie zawarta w miejscu i czasie wskazanym przez Zamawiajgcego, przy czym
miejscem zawarcia umowy — wedle wyboru Zamawiajgcego — bedzie Warszawa lub
Olsztyn. W razie braku zawarcia umowy przez Oferenta w powyzszym terminie,
Zamawiajgcy bedzie uprawniony do zawarcia umowy z innym oferentem, ktéry ztozyt
kolejng najkorzystniejszg oferte.

6.10. Zamawiajgcy nie przewiduje dla uczestnikdw postepowania srodkéw odwotawczych
od rozstrzygnie¢ Zamawiajgcego podejmowanych w ramach postepowania o udzielenie
zamdwienia.

6.11. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zakonczenia postepowania o udzielenie
zamowienia bez wyboru ktorejkolwiek ze ztozonych ofert, bez podawania przyczyn
takiego zakorniczenia postepowania.

Zataczniki:
- Zatacznik numer 1 — wzér umowy,

- Zatacznik numer 2 - Formularz Ofertowy,

data i podpis



